ADVERTORIAL

TELEFONIE

Telefonie als Wachstumsfalktor

Intern dominiert heute digitale Kommunikation - doch im
Kundenkontakt zahlt weiterhin das Gesprdach. Wenn es schnell
gehen, Entscheidungen fallen oder Vertrauen entstehen soll,
ist die Stimme der direkteste Kanal.

G leichzeitig verandern sich Kommunikationswege rasant. Die
Kundschaft wechselt nahtlos zwischen Anruf, Chat, E-Mail
und Self-Service. Auch KI-Agenten iibernehmen zunehmend einfa-
che Aufgaben — aber sie tun das kanaliibergreifend. Damit wachst
Telefonie nicht isoliert, sondern wird Teil eines verbundenen Kom-
munikationsdkosystems, das Mitarbeitende und automatisierte
Systeme gemeinsam bespielen. Fiir Unternehmen entsteht daraus
eine klare Anforderung: Telefonie muss so flexibel, skalierbar und
kalkulierbar funktionieren wie jeder moderne Cloud-Service.

Vom Nebenbei-Kanal zur
geschaftskritischen Infrastruktur

Telefonie hat sich vom konsumierten Minutenprodukt zu einem zen-
tralen Bestandteil professioneller Erreichbarkeit entwickelt. Nicht
mehr das Gesprachsvolumen zahlt, sondern Zuverlassigkeit, Qua-
litat und einfache Administrierbarkeit. Wer Kundenkontakt ernst
nimmt, braucht eine Losung, die jederzeit stabil lduft und ohne
technisches Spezialwissen gesteuert werden kann. Diese Erwar-
tungshaltung orientiert sich an modernen «As-a-Service»-Modellen:
« Klare monatliche Preise statt unvorhersehbarer Verbrauchskosten
«Sofortige Bereitstellung statt Installationsaufwand

- Einfache Skalierbarkeit, wenn Teams wachsen oder Arbeitsmodelle

sich andern

« Integration in bestehende Workflows statt paralleler Inselldsungen
Unternehmen erwarten heute von ihrer Telefonie die gleiche naht-
lose Erfahrung wie von anderen Cloud-Diensten.

Easybells Antwort: Telefonie,
die sich wie ein Cloud-Service anfihlt

Easybell hat seine Cloud-Telefonanlage genau nach diesen Prinzi-
pien entwickelt. Die Varianten Basic, Classic und Pro bieten unter-
schiedliche Funktionspakete, folgen aber einem gemeinsamen
Anspruch: Kommunikation modern, schlank und selbst steuerbar
zu machen. Die Einrichtung gelingt in Minuten. Rufnummern, Wei-
terleitungen, Ansagen und Erreichbarkeitsregeln lassen sich jeder-
zeit (iber eine intuitive Oberflache anpassen — ohne Wartezeiten
und Eingriffe durch externe Techniker. Unternehmen behalten die
volle Kontrolle Giber ihre Erreichbarkeit, auch wenn sich Strukturen
kurzfristig andern.

Moderne Cloud-Telefonie ist weit mehr als ein Ersatz fiir die alte
TK-Anlage. Easybell macht Anrufwege transparent und gestaltbar.
Mit dem Call-Flow Creator lassen sich Routings, Offnungszeiten,
Skill-basierte Verteilungen oder IVR-Meniis flexibel per Drag-and-
drop konfigurieren. Monitoring- und Reporting-Tools erméglichen
es, Erreichbarkeit zu messen, Auslastung zu erkennen und Prozesse
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kontinuierlich zu optimieren. Damit wird aus klassischer Telefonie
ein steuerbares Informationssystem, das sich nahtlos in moderne
Kommunikations- und Kl-Infrastrukturen integrieren lasst.
Gerade weil Telefonie im Kundenkontakt ein kritischer Moment der
Wahrheit ist, braucht sie maximale Stabilitat. Easybell setzt dafiir
auf eine robuste Cloud-Infrastruktur, datenschutzkonforme Daten-
verarbeitung nach DSG (Schweiz) und DSGVO (EU) sowie transpa-
rente Leistungsversprechen. Als Teil der Destiny-Gruppe verbindet
Easybell internationale technische Kompetenz mit der Néhe und
Serviceorientierung eines deutschen Mittelstandlers. «Unterneh-
men erwarten heute mehr als nur eine Telefonanlage. Sie wollen
eine Plattform, die sofort einsatzbereit ist, zuverlassig lauft und mit
ihnen wachst, sagt Steffen Hensche, Geschaftsfiihrer von Easybell.
«Genau dafir bieten wir eine Losung, die flexibel, verstandlich und
fair kalkulierbar ist.»

Auch wenn interne Kommunikation digitaler und textbasierter wird:
Fiir Kunden bleibt das persdonliche Gesprach ein entscheidender
Faktor. Unternehmen, die Telefonie als modernen Cloud-Service
verstehen, gewinnen Planungssicherheit, Effizienz und bessere Kun-
denerlebnisse. Easybell liefert dafiir die passenden Produkte — ein-
fach, skalierbar und zuverlassig. [ |
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